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TUV NORD CERT Standard A75-S035
“Gepriifte Service- & Montagequalitat”

Der Nachweis der regelwerkskonformen Anwendung wurde erbracht und wird geman
TUV NORD CERT-Verfahren bescheinigt fiir
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Service- & Montagequalitat fiir Gasversorgungsanlagen < 3 t

Im Rahmen der Zertifizierung wurde die Servicequalitat, Kundenorientierung und Montagequalitat
hinsichtlich der Servicekultur, der Servicezuverlassigkeit, der Qualifikation der Mitarbeiter,

des Umgangs mit Beschwerden und hinsichtlich ausgewahlter Kriterien an vom Unternehmen
montierten Anlagen Gberprift. Als Prifmethoden wurden Audits vor Ort, eine Dokumentenprifung
und die Bewertung einer Kundenbefragung durchgeflihrt. Die Ergebnisse der Kundenbefragung
mussen mindestens ,gut" ausfallen, die Ergebnisse der Montageprifung mindestens mit Note 2,0.
Nach eingehender Untersuchung wird die Konformitat mit der Prifgrundlage des

TUV NORD Standards A75-S035 bestatigt. Die Uberwachung zur Service- & Montagequalitét
(einschlieRlich Montagepriifungen) durch TUV NORD CERT erfolgt jahrlich.

Die Kundenbefragung erfolgt im 2-Jahreszyklus.

TW@

Zertifikat-Registrier-Nr. 44 807 151340 Gultig von 2019-05-10
Auditbericht-Nr. 3523 6833 Gililtig bis 2022-05-09
Erstzertifizierung 2016

r\tiﬁzie?ngsstelle J Essen, 2019-04-18

der TUV NORD CERT GmbH

Diese Zertifizierung wurde geman TUV NORD CERT-Verfahren zur Auditierung und Zertifizierung durchgefiihrt und wird regelméagig
Uberwacht.
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